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Tietosuojaseloste Sp-Isannointipalvelut Oy

Rekisterinpitaja

Sp-Isdanndintipalvelut Oy
Y-tunnus: 3019839-6
Joensuuntie 27, 31400 Somero

Yhteyshenkilo

Sp-Isdanndintipalvelut Oy
Joensuuntie 27, 31400 Somero
tietosuojavastaava@spisannointipalvelut.fi

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Sp-Isanndintipalvelut Oy
Joensuuntie 27, 31400 Somero
tietosuojavastaava@spisannointipalvelut.fi

Rekisterin nimi

Asiakasrekisteri

Tietosuojan periaatteet

Sp-Isanndintipalvelut Oy:n tietosuojaperiaatteita
ovat tietojen kasittelyn laillisuusperusteen ja kayt-
totarkoituksen ilmoittaminen, kerattavan ja kasitel-
tavan tietojen ilmoittaminen, tietojen tekninen,
hallinnollinen ja fyysinen suojaaminen seka lainmu-
kainen tietojen tarkastus ja muutospyyntomahdol-
lisuus.

Henkil6tietojen keraaminen

Henkilotietoja kerataan ainoastaan henkildilta it-
seltdan. Henkilotietojen kerdaminen voi tapahtua
kasvotusten tai puhelimitse. Sdhkdpostitse henkil6-
tietoja kerataan vain asiakkaan omasta tahdosta.
Henkilotietoja kerataan lisaksi veroviranomaisilta,
Kansaneldkelaitoksilta, tapaturmavakuutusyh-
tioilta, ammattiyhdistysten jasenmaksuliitoilta, luo-
tonantopalveluista, ulosottoviranomaisilta seka
muilta tahoilta, joiden antama tieto on kasiteltava
palkanlaskennassa.

Henkil6tietorekisterit ja niiden rekisteriselosteet

Asunto-osakeyhtion toimintaan liittyvat henkilore-
kisterit

Asukasluettelot

Avainrekisterit

Osakeluettelot

Remonttirekisterit

Rekisterit ovat saatavilla pyydettdessa tietosuoja-
vastaava@spisannointipalvelut.fi tai toimipisteis-
samme.
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Rekisterin tietosisalto

Kasiteltavat henkilotiedot riippuvat sopimuksessa
sovituista asioista. Kerattavia henkilotietoja voivat
olla:
e nimi
e osoite, puhelinnumero, sahkdpostiosoite
e henkilétunnus
e sukupuoli
o kieli
e E-lasku / suoramaksutiedot
e pankkitilinumero
o suunnittelijan, urakoitsijan ja valvojan
nimi, y-tunnus, sahkoépostiosoite ja pu-
helinnumero
e huoneiston tiedot
e huoneistossa asuvien henkildiden nimet
e huoneistoon muuttoajankohta ja poismuutto-
ajankohta

Jos sopimuksessa on sovittu palkanlaskennasta ke-
rattavia henkilotietoja ovat:

e tybsuhdetiedot

e palkkatiedot ja -perusteet

e ammattiyhdistyksen jasenmaksutiedot

e ulosottotiedot

e verokortti, tydsopimus

e poissaolot, lomat, ladkarintodistukset

Rekisteroidysta tallennetaan myos rekisterdidyn
kayttotietoja kuten:

e paatelaitteen versio

e paatelaitteen kayttojarjestelman versio

o kdytetyn selaimen versio

e kaytetty Java versio

Henkil6tiedon kasittely rekisterinpitdjan lukuun

Joissakin palveluissaan Sp-Isdannointipalvelut Oy ka-
sittelee henkil6tietoja Sp-Isannointipalvelut Oy:n
asiakkaan lukuun.

Tallaisissa tapauksissa asiakas on muodostuneen
henkilorekisterin rekisterinpitaja ja Sp-Isanndinti-
palvelut Oy toimii henkilorekisterin henkilotietojen
kasittelijana, henkilotietolain maarittamassa omi-
naisuudessa.

Rekistereiden tietojen tekninen suojaaminen

Sahkoisesti kasiteltavat rekisterin sisaltamat tiedot
suojataan teknisesti palomuureilla, salasanoilla
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seka muilla tietoturvan toimialalla yleisesti hyvak-
syttavin teknisilla keinoilla.

Rekistereiden hallinnollinen suojaaminen

Ainoastaan yksiloidyilla Sp-Isanndintipalvelut Oy:n
tyontekijoilla on paasy rekistereiden sisaltamiin tie-
toihin erikseen myodnnettyjen kayttooikeuksien pe-
rusteella. Kayttdjien kayttéoikeuksia valvotaan
saannollisesti ja niista pidetadan omaa rekisteria.
Erityisesti eri jarjestelmien paakayttajien kayttooi-
keudet tarkistetaan sdaannollisesti ja poistetaan kun
kayttaja ei niitd enaa tarvitse.

Asiakkaan tietoja kasittelee vain ne Sp-Isannginti-
palvelut Oy:n tyontekijat, jotka on osoitettu teke-
maan kyseinen ty0. Asiakastiedon kasittely muilla
perusteilla on kielletty, vaikka tyontekijalla olisi
tekninen paasy asiakastietoon hanen tyttehta-
vansa ja liilketoiminnallisten syiden perusteella.

Sp-Isanndintipalvelut Oy:lta poistuneiden tydnteki-
joiden kayttéoikeudet poistetaan tyosuhteen paat-
tyessa kaikista jarjestelmista.

Rekistereiden fyysinen suojaaminen

Asiakkaiden tietoja kasitellaan tietojarjestelmissa,
jotka sijaitsevat konesalissa Suomessa tai Euroopan
Unionin alueella sijaitsevissa pilvipalveluissa. Suo-
messa sijaitsevissa konesaleissa tarkeimmat tuo-
tantojarjestelmat on varmuuskopioitu kahteen fyy-
sisesti toisistaan erotettuihin konesaleihin turvalli-
suuden, tiedon sdilymisen ja palvelun jatkuvuuden
takaamiseksi normaali ja poikkeustilanteissa.
Naissa konesaleissa ovat kaytossa palveluntuotta-
jan toimesta turvallisuuskdytannot, paasynhallinta
ja valvonta.

Manuaalisesti yllapidettavat aineistot sijaitsevat
toimitiloissa lukituissa kaapeissa ja varastoissa, joi-
hin on asiattomilta paasy estetty.

Kayttdaytymistiedot (ml evasteilld ja muilla vastaa-
villa teknologioilla kerétyt tiedot)

Sp-Isdanndintipalvelut Oy:n nettisivuilla henkilon
verkkokdyttaytymista ja palveluiden kdytt6a saate-
taan seurata esimerkiksi evasteiden avulla. Kerat-
tyja tietoja voivat olla esimerkiksi kayttajan selai-
lema sivu, laitteen malli, yksikéllinen laite- ja/tai
evastetunniste, kanava, kuten sovellus, mobiilise-
lain tai internetselain, selaimen versio, IP-osoite, is-
tuntotunniste, istunnon aika ja kesto seka nayton
tarkkuus ja kayttojarjestelma.
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Verkon Kayttaytymistietoja ei liiteta henkil6tietoi-
hin eika asiakastietoihin.

Rekisterdidyn oikeudet

Rekisteroidylla on Euroopan Unionin tietosuoja-
asetuksen 15-22 § mukaisesti oikeus:

1. henkil6tietojen tarkistamiseen

2. tietojen oikaisemiseen

3. tietojen poistamiseen

4. kasittelyn rajoittamiseen

5. siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Rekisteroidylla on oikeus pdasta hanta koskeviin
tietoihin, joita hanesta on tallennettu Sp-lsanndin-
tipalvelut Oy: n tietojarjestelmiin. Joidenkin rekis-
terdidyn oikeuksien toteuttamista rajoittaa jokin
toinen pakottava lainsdadanto, jonka perusteella
Sp-Isanndintipalvelut Oy:lla on oikeus ja velvolli-
suus kieltaytya perustellusti tietojen oikaisemi-
sesta, poistamisesta, kasittelyn rajoittamisesta tai
siirtdmisesta jarjestelmasta toiseen. Esimerkkina
tallaisesta lainsdddannosta on kirjanpitolaki, joka
maaraa palkanlaskentaan liittyvien tositteiden sai-
lyttamisesta, riippumatta rekisterdidyn tietosuoja-
asetuksessa madraamista oikeuksista.

Tietosuojaloukkauksista
ilmoittamisen kdytiannot

IImoitus rekisteroidylle tehdaan rekisterinpitajan
toimesta, jos tietosuojaloukkauksesta aiheutuu to-
dennakoisesti korkea riski taman oikeuksille ja va-
pauksille. llmoituksessa kerrotaan tietosuojalouk-
kauksen luonne seka toimenpiteet, joihin on ryh-
dytty, lain edellyttamalla tavalla.

Niissa tapauksissa, joissa tietosuojaloukkaus koh-
distuu Sp-Isédnndintipalvelut Oy:n asiakkaan omis-
taman henkilGtietorekisterin piirissa olevaan henki-
I6tietoon, on Sp-Isdnndintipalvelut Oy:n asiakas
vastuussa rekisterdityjen informoinnista. llmoitus
rekisterinpitajalle tehdaan ilman aiheetonta viivy-
tysta tietosuojaloukkauksen ilmitulosta. limoituk-
sessa kerrotaan tietosuojaloukkauksen luonne seka
toimenpiteet, joihin on ryhdytty, lain edellytta-
malla tavalla.

IImoitus tietoturvaviranomaiselle tehdaan laissa
maaritellyn 72 h kuluessa ilmitulosta, mikali tieto-
suojaloukkauksesta todennakdisesti aiheutuu luon-
nollisen henkilon oikeuksiin ja vapauksiin
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kohdistuvaa riskid. IImoituksessa kerrotaan tieto-
suojaloukkauksen luonne seka toimenpiteet, joihin
on ryhdytty, lain edellyttamalla tavalla.

Tietojen luovuttaminen

Rekisterin sisaltamia tietoja voidaan luovuttaa ve-
roviranomaisille, elakevakuutusyhtioille, vakuutus-
yhtioille, ammattiyhdistysliitoille, Kansaneldkelai-
tokselle tai tyoeldakekassoille. Sp-Isanndintipalvelut
Oy ei myy, vuokraa eika luovuta henkilotietoja
muille osapuolille. Sp-Isdnndintipalvelut Oy voi olla
velvollinen luovuttamaan henkil6tietoja, mikali so-
vellettava laki tai asetus tai oikeus- tai hallintovi-
ranomaisen pyynto tata edellyttaa. Avainrekisteri-
tiedot voidaan luovuttaa seuraavalle isénndintitoi-
mistolle asiakkaan poistuttua Sp-Isanndintipalve-
luilta.

Tietojen siirto EU: n tai ETA:n ulkopuolelle

Henkilotietoja ei siirretd Europan unionin tai Eu-
roopan talousalueen ulkopuolelle, ellei asiakas sita
itse kirjallisesti pyyda. Asiakkaan pyytamat tiedon-
siirrot EU tai ETA-alueen ulkopuolelle tehdaan Eu-
roopan Unionin tietosuoja-asetuksen tiedonsiirtoja
koskevat vaatimukset tayttaen.

Tietojen luovuttamiseen liittyvat kdaytannot

Muiden asiakkaan yhteistyokumppaneiden, kuten
esimerkiksi lakimiesten, konsulttien, korjaajien
jne., osalta asiakkaalta pyydetdan suostumus tieto-
jen luovuttamiseen. Kirjallisen materiaalin luovut-
tamisen yhteydessa laaditaan tietojen luovutusto-
distus, jossa kay ilmi luovutetun aineiston perustie-
dot, kenelle luovutettu ja milloin. Tdma luovutusto-
distus tallennetaan asiakaskansioihin mahdollista
myohempaa todistusvelvollisuutta varten.

Veroviranomaisille, elakevakuutusyhtioille, vakuu-
tusyhtidille, ammattiyhdistysliitoille,
Kansaneldkelaitokselle tai tyoelakekassoille tietoja
luovutetaan ilman asiakkaan

valtuutusta tai suostumusta, silloin kun tiedon luo-
vutuksesta on laissa erikseen maaritelty.

Asiakkaan tilintarkastajalle / toiminnantarkastajalle
tietoja luovutetaan ilman erillista valtuutusta asiak-
kaan ja tilintarkastajan / toiminnantarkastajan vali-
sen sopimuksen toimeenpanemiseksi.
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Tietosuojaselosteen muuttaminen

Sp-Isanndintipalvelut Oy kehittaa liikketoimintaansa
jatkuvasti ja pidattaa oikeuden muuttaa tata tieto-
suojaselostetta ilmoittamalla siita sahkdisissa pal-
veluissaan ja muun asiakaskommunikaation yhtey-
dessa. Muutokset voivat perustua lainsdadanndssa
tapahtuviin muutoksiin ja niista seuraavien vaati-
musten toteuttamiseen.

Tietojen sailyttaminen ja poistaminen

Henkilotietoja kerataan asiakasrekistereissa sen
ajan, kun asukas / osakas asuu taloyhtioss3 tai talo-
yhti6 on isdnndintiyhtiomme asiakas. Lisaksi laki-
saateiset velvoitteet maarittelevat tietojen sailytta-
misaikaa.




